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Datenschutz im Marketing

D as an Praktiker gerichtete Werk „Datenschutz im
Marketing“ stellt in leicht verständlichem Frage-

und-Antwort-Stil zahlreiche Praxisbeispiele juristisch fun-
diert dar. Sehr anschaulich werden dem Leser in 13 Kapiteln
in insgesamt 181 Antworten von den Grundlagen des Da-
tenschutzrechts (Für wen gilt das Datenschutzrecht über-
haupt?) über die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung
(Darf ich bisher „gesammelte“ Kundendaten weiterhin ver-
arbeiten?) und datenschutzrechtlichen Spezialthemen wie
zu Social Media (Welche Vorkehrungen sind zu treffen,
um eine Facebook-Page zu betreiben?), Bildaufnahmen
(Was ist bei der Veröffentlichung von Fotos und Videos
zu beachten?), Betroffenenrechten (Was bedeutet „Lö-
schung“ überhaupt?), den richtigen Umgang mit Data Se-
curity Breaches (Wann muss ich Betroffene verständigen?)
sowie Spezialthemen zum Datenschutzbeauftragten, zur
Datenschutzfolgenabschätzung und zum Verarbeitungsver-
zeichnis, bis hin zu Datenübermittlung in Drittländer (Was
sind geeignete Garantien?) und den berüchtigten millionen-
hohen Strafdrohungen und Haftungsfragen (Wer haftet für
Geldbußen?) ein sehr gelungener Überblick über das ge-
samte, seit 25. 5. 2018 geltende Datenschutzrecht geboten.

Besonders sticht dabei hervor, dass
die Autoren in der Praxis häufig disku-
tierte Fragen sehr klar und einfach be-
antworten, sodass der rechtsuchende
Anwender eine datenschutzrechtlich
fundierte Ersteinschätzung erhält.

Zu erwähnen ist auch das umfassende
Stichwortverzeichnis, welches schnelles
Nachschlagen ermöglicht.

Vor allem an Marketingfachleute ohne juristische Vor-
kenntnisse gerichtet, bietet das Werk darüber hinaus auch
für Juristen eine fundierte und doch übersichtliche Darstel-
lung, mit der die wichtigsten Fragen zum neuen Daten-
schutzrecht schnell griffbereit beantwortet werden.

Datenschutz im Marketing.

Von Stefan Schoeller/Daniel Heitzmann/Sebastian Pils.
Linde Verlag, Wien 2019, 152 Seiten, geb, € 39,–.

THERESIA LEITINGER

Chefsache Mandantenakquisition

J ohanna Busmann, die auch für ihre langjährige Vor-
trags- und Seminartätigkeit zu den Themen Kanzlei-

Marketing und Akquise bekannt ist, hat mit ihrem in
2. Auflage erschienenen Werk „Chefsache Mandantenak-
quisition“ eine wahre Fundgrube an Ideen und Strategien
für Praktiker vorgelegt, die sich aufgrund der Fülle an kon-
kreten Umsetzungsvorschlägen auch für eine kritische
Selbstreflexion eignet.

Diese Funktionen werden auch durch
den übersichtlichen alphabetisch-modu-
laren Aufbau des Werks unterstützt, in
den die Autorin nach einer kurzen Ein-
führung übergeht. Dies ermöglicht auch
vielbeschäftigten Lesern einen raschen
Einstieg, denn jedes Kapitel kann vo-
raussetzungslos, modulhaft und einzeln
gelesen und verstanden werden.

Besonders hervorzuheben ist, dass die Autorin Praxis-
tipps zu den Bereichen anwaltliche Kommunikation, Orga-
nisation und Strategie nicht nur beschreibt, sondern Anwäl-
te direkt anhand von 40 Best Practice Beispielen über ihre
Erfahrungen mit den beschriebenen Methoden berichten
lässt.

Neu seit der Vorauflage hinzugekommen sind jene Teile
des Werks, die sich mit Online-Akquise und Legal Tech be-
fassen; also Themenfeldern, von denen die Autorin an-
nimmt, dass sie – im Sinne einer „erdrutschartigen Kultur-
verschiebung“ – noch in dieser Dekade Marktpositionen
und Strategien von Kanzleien jeder Größe nachhaltig ver-
ändern werden.

Gerade bei diesem Werk ist es mE notwendig, auch den
Zugang und die persönliche Note bzw den Stil der Autorin
nicht unerwähnt zu lassen, da dieses Werk für die Lösung
von Fragen zu Rate gezogen wird, die quasi zur DNA Kanz-
lei gehören, denn unter Akquise versteht sie „die Gesamtheit
aller Maßnahmen, die dazu führen, auf direktem oder indi-
rektem Weg neue Kunden zu gewinnen, ehemalige Kunden
zurückzugewinnen und derzeitige Mandate auszuweiten“
und darüber hinaus „das, was Sie ausstrahlen“. Der Zugang
von Johanna Busmann lässt sich als kreativ, originell und
gleichzeitig strukturiert beschreiben.

Neben erfrischenden Umsetzungsvorschlägen verfolgt
das Werk spürbar das Ziel, die eigenen positiven Merkmale
gekonnt zu unterstreichen und hervorzuheben. Bei alldem
bietet es eine unterhaltsame Lektüre.

Chefsache Mandantenakquisition.

Von Johanna Busmann. 2. Auflage, De Gruyter Verlag,
Berlin 2017, 811 Seiten, geb, € 79,95.

FLORIAN LEITINGER

03_2020 österreichisches anwaltsblatt

198

Rezensionen



Indexzahlen 2019 November Dezember

Berechnet von Statistik Austria

Index der Verbraucherpreise 2015 (Ø 2015 = 100) 107,4 108,1*)

Großhandelsindex 2015 (Ø 2015 = 100) 105,9 106,0*)

Verkettete Vergleichsziffern

Index der Verbraucherpreise 2010 (Ø 2010 = 100) 118,9 119,7*)

Index der Verbraucherpreise 2005 (Ø 2005 = 100) 130,2 113,0*)

Index der Verbraucherpreise 2000 (Ø 2000 = 100) 143,9 144,9*)

Index der Verbraucherpreise 96 (Ø 1996 = 100) 151,4 152,4*)

Index der Verbraucherpreise 86 (Ø 1986 = 100) 198,0 199,3*)

Index der Verbraucherpreise 76 (Ø 1976 = 100) 307,8 309,8*)

Index der Verbraucherpreise 66 (Ø 1966 = 100) 540,2 543,7*)

Verbraucherpreisindex I (Ø 1958 = 100) 688,3 692,8*)

Verbraucherpreisindex II (Ø 1958 = 100) 690,6 695,1*)

Lebenshaltungskostenindex (April 1945 = 100) 6048,0 6087,4*)

Kleinhandelsindex (März 1938 = 100) 5212,4 5246,4*)

Großhandelsindex (Ø 2010 = 100) 109,7 109,8*)

Großhandelsindex (Ø 2005 = 100) 121,6 121,7*)

Großhandelsindex (Ø 2000 = 100) 133,9 134,0*)

Großhandelsindex (Ø 1996 = 100) 137,9 138,0*)

Großhandelsindex (Ø 1986 = 100) 143,8 143,9*)

Großhandelsindex (Ø 1976 = 100) 191,5 191,6*)

Großhandelsindex (Ø 1964 = 100) 318,8 319,1*)

Großhandelsindex (März 1938 = 100) ohne MWSt 3109,2 3112,2*)

*) vorläufige Werte Zahlenangaben ohne Gewähr
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