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Chefsache Mandantenakquisition

Erfolgreiche Akquisestrategien fiir Anwilte

Verlag De Gruyter, 1. Aufl. 2013, 530 Seiten, gebunden,
69,95 EUR, ISBN 978-3-11-029362-3

Anwilte werden in Deutschland und Osterreich nicht zu Un-
ternehmern ausgebildet. Fiir den Rechtsberater ist somit Ak-
quise hadufig von Gliick, Zufall oder Tagesform abhangig, fiir
den Unternehmer jedoch von einer Marktstrategie. Eine sol-
che durchdachte Akquise-Strategie ist ,Chefsache” und flihrt
zu einer langfristigen Positionierung am Markt.

Bereits in der Einleitung fordert die Autorin zum modulhaften
Lesen auf. Durch die Alphabet-Struktur ist dieses Buch ein
praktisches Nachschlagewerk; der Leser kann einfach und
schnell das fiir ihn interessanteste Thema finden. Uber FuBBno-
ten wird der Leser zum ndchsten fUr ihn relevanten Thema ge-
leitet. Flr jeden Buchstaben des Alphabets gibt es wertvolle
Ratschlage, von A wie Assistentin Gber H wie Honorarinforma-
tion und S wie Smalitalk bis hin zu Z wie Zielflihrung. Voraus-
setzungen und Wirkungen zahlreicher Akquisetipps fiir Kanz-
leien jeder Grof3e und Anwalte aller Rechtsgebiete werden er-
[dutert.

Mehr als 30 namentlich genannte Anwilte beschreiben ihre
Erfahrungen mit diesen Tipps und belegen somit deren Pra-
xistauglichkeit. Einige dieser Tipps sind sofort umsetzbar, an-
dere erfordern mittelfristig einige strukturelle MaBnahmen
und wieder andere betreffen langfristige Aktionen im Kanzlei-
management.

Fragetechniken, Sprachstruktur, Behandlung von Einwanden,
Smalltalk, Leistungsprasentation, Moderation in einer Team-
prasentation, Empathiebeweise sowie auch non-verbale Kom-
munikationstechniken werden detailliert erldutert und in den
einzelnen Situationen beschrieben. Der Anwalt muss sich je-
weils das heraussuchen, was zu ihm, seiner Kanzlei und seinen
Zielen passt. Hierbei ist wichtig, dass die jeweilige Akquise-
MafBnahme zur Persdnlichkeit des Anwalts passen muss. Wer
sich ,verbiegt”, wirkt nicht authentisch.

Das Buch behandelt kein Rechtsgebiet gesondert, bringt aber
konkrete, detailreiche Beispiele in unterschiedlichen Berei-
chen. Sehr hilfreich erscheinen die wortlichen Formulierun-
gen, mit denen Akquise bereits erfolgreich war. So wird bei-
spielsweise ein kompletter Akquisevorgang vom ersten Anruf
des Mandanten bis zur Vertragsunterzeichnung dargestellt.
Auch wenn sich dieser Fall im Kapitel ,Wie ein Interessent zum
Mandanten wird” im Insolvenzrecht abspielt, sind die Be-
standteile ohne weiteres auf das Arbeitsrecht Ubertragbar.
Insbesondere beim Thema ,Cross-Selling”, der Ausweitung
der bestehenden Mandate, fallt der Autorin auf, wie Anwalte
das Thema Akquise vernachldssigen. Cross-Selling ist die ein-
fachste aller Akquisemethoden, denn das Vertrauensverhalt-
nis zum Mandanten besteht bereits und muss nicht erst noch
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aufgebaut werden. Die Autorin beschreibt sehr anschaulich,
wie ,Cross-Selling” in Kanzleien jeder GroRe gut funktionieren
kann.

Insgesamt ist der Autorin ein verstandliches, praxisnahes und
an den taglichen Herausforderungen orientiertes Nachschla-
gewerk gelungen, in dem jeder Anwalt die fiir sich passenden
AkquisemaBBnahmen finden kann.

Peter Staudacher

Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, Miinchen

Jurgen Roéller (Hrsg.)

Kiittner - Personalbuch 2013

Verlag C.H Beck, 20. vollstandig neubearbeitete Auflage
2013, Buch inkl. Online-Nutzung, 2877 S., in Leinen,
125,00 EUR, ISBN 978-3-406-63713-1

Der ,Kiuttner” des Jahres 2013, inzwischen die 20. Auflage, be-
fasst sich unter rd. 400 Stichworten mit den wichtigsten Fra-
gen des Arbeitsrechts, des Lohnsteuerrechts und des Sozial-
versicherungsrechts in einer einmaligen Kombination. Will
man gerade mit dieser Kombination aber up to date sein,
muss man das Werk auch wirklich jahrlich erwerben, was in
Ansehung des Preises schon eine kleine Zumutung ist. Mogli-
cherweise deshalb bietet der (bayerische) Verlag als Schman-
kerl ab der Ausgabe 2013 an Stelle der bisher beigefligten CD-
ROM einen Online-Zugang an, Gber den dreimal im Jahr eine
Aktualisierung erfolgt. Vor allem aber bietet die Online-Ver-
sion unabhédngig von dem gedruckten Buch lber das Internet
jederzeit einen orts- und zeitunabhdngigen Zugriff auf den
kompletten Datenbestand des Personalbuch 2013 sowie den
Zugriff auf den Volltext samtlicher zitierten Gesetze, Verord-
nungen und Verwaltungsanweisungen. Auch die Musterfor-
mulare zum Personalrecht wie Arbeitsvertrdge, Abfindungs-
vereinbarungen, Sozialplan u.a. sind (nur) in der Online-Ver-
sion verfiigbar.

Ganz so ,lecker” ist dieses Schmankerl allerdings nicht. Wah-
rend Sie die friiher mitgereichte CD-ROM mit den Musterfor-
mularen zeitlich unbegrenzt nutzen konnten, endet die Zu-
griffsmoglichkeit durch den mitgelieferten Freischaltcode mit
dem Datum des Erscheinens der ndchstjahrigen Auflage. Das
Personalbuch 2013 ist damit ab dem 31. Mai 2014 nicht nur
nicht mehr aktuell sondern in wichtigen Teilen gar nicht mehr
verfligbar. Auf diese Weise zwingt einen der Verlag, stets up
to date zu sein und damit Fehler zu vermeiden, doch liegt der
Verdacht nicht fern, dass das nicht nur im Interesse des Lesers
erfolgt.

Wer sich Uber diese kleinlichen finanziellen Bedenken hin-
wegsetzt, der ist mit dem Kittner weiterhin aktuell umfassend
und doch praktisch informiert.

Dr. Hans-Georg Meier

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, Berlin



