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Johanna Busmann
,Chefsache Mandantenakquisition”
— eine alphabetische Anleitung fur

die anwaltliche Akquise

De Gryuter 2013, 530 Seiten, gebunden,
ISBN 978-3-11-029362-3, 69,95 €

Der Leser

Ich bin seit 5 Jahren Anwalt und habe
schon viele Mandanten gewonnen, be-
treut und beraten. Ich habe das mit mehr
oder weniger Struktur ganz gut ge-
schafft. Meine ,gute Arbeit” wird offen-
bar gut weiter getragen. Ich habe SpaB3
an meiner Arbeit. Ich bin gern Anwalt.
Doch gelernt haben wir Anwalte davon
nichts. In unseren Ausbildungen werden
alltaglich wichtige Themen ausgespart
wie Verhandlungen, Zeugenverneh-
mungen und auch Akquise!

Die Lehrerin

Ausgerechnet eine ehemalige Lehrerin
fullt diese Liicke”, wie der Buchrticken-
text zutreffend verspricht. Johanna Bus-
mann trainiert seit 23 Jahren Anwalts-
kanzleien jeder GroBe. Ihre Referenzliste
(www.busmann-training.de) liest sich
wie das ,Who-Is-Who" in der deutschen
Anwaltschaft.

In dem Buch ,Chefsache Mandantenak-
quisition” (De Gruyter) erklart sie bis ins
rhetorische Detail — alphabetisch geord-
net — hunderte von Tipps zur anwalt-
lichen Akquise. Jeder einzelne davon ist
in den durch sie trainierten ,156 Kanz-
leien jeder GroBe"” ausprobiert worden.

Das Buch

Es ist dick (530 Seiten), es ist span-
nend (jede Behauptung wird durch
Kanzlei”klassiker” belegt; man erkennt

sich dauernd wieder!), es ist witzig
(,Richter gehéren, genau wie Tlrsteher,
Kellner, Putzfrauen und Polizisten zu den
territorialen Verhandlern”), es ist ange-
nehm strukturiert (Jedes Kapitel beginnt
mit einer Themenibersicht!), es ist scho-
ckierend (, Anwilte verwenden Marke-
tingmaBnahmen, deren Wirkungslosig-
keit sie kennen”) und es ist erstaunlich
alltagstauglich!
Frau Busmann meidet Verallgemeine-
rungen, folgenlose Appelle und Beliebig-
keit. Sie kreist
oxanurren immer  wieder
ein, wann, fur

Johanna Busmann
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AKQUISITION KanzleigroBe

ERFOLGREICHE AKQUISESTRATEGIEN eine Strategie
sinnvoll ist und
wann nicht.

Sie liebt Details;
besonders wert-
volle finden sich
in allen rheto-
rischen Strate-
gien: Verzicht auf ,Warum“-Fragen und
auf ,aber”, Verzicht auf ,,Bandwurmsat-
ze” und auf ,Helvetica-10-Punkt-Blei-
wusten” auf Prasentationsfolien.

In jeder Zeile und an jedem der 1000 Bei-
spiele merke ich, dass Frau Busmann in
Kanzleien ein und aus geht. Am Textrand
finden sich die ,1” Symbole fur ,Infor-
mation. Jede ,1” ist eine Diskussion in
der Kanzlei und im eigenen Kopf Wert
(,Bestimmen Sie Ihre Klientel eher durch
deren Branchen- als durch deren Pro-
blemgemeinsamkeiten”).

Offenbar haben auch anwaltliche Ar-
beitsweisen bereits auf die Autorin ,,ab-
gefarbt”: Am Ende eines jeden Kapitels
steht eine , Finf-Punkte-Ergebnis-Zu-
sammenfassung” — auch unter ,1".

Ein Tipp von mir: Lesen Sie mal jedes
Kapitel vom Ende herl Dann wissen Sie
vorher, was Sie bekommen werden!

Das Neue:

Einige fur mich komplett neue Ideen
haben mich inhaltlich besonders beein-
druckt:

Die Strategie, Fach-Journalisten von mir
aus anzurufen, auch im Vorfeld eines
hei umstrittenen Urteils, sorgt fur eine
aktive Maoglichkeit, ,Multiplikatoren”
(Busmann) besser als zuvor zu nutzen. Im
Buch steht ein wortliches Beispiel eines
solchen Telefonats, durch das einem Kol-
legen das Platzieren einer regelmaBigen
Kolumne gelang.
Mandanten-Inhouse-Veranstaltungen
sind die teuersten aller AkquisemaBnah-
men; nur die schlechte Behandlung von
Mandanten ist noch teurer! Leser lernen
die ,Staffeliibergabe”, jenes ,Stehtisch-
Hopping”, durch das der Vortragende
des Abends nach seinem Vortrag die ei-
gentliche Akquise einleitet.

Das Buch grenzt — fur mich ebenfalls
neu - die Begriffe Werbung, Marketing
und PR sauber voneinander ab, indem
jedes sein eigenes Kapitel erhalt. Allein
die Informationen Uber Werbung und
deren taktische Ausrichtung kénnen das
Werbe"konzept” einer Anwaltskanzlei
torpedieren — oder ganz neu erschaffen
helfen.

Das Ergebnis:

Frust (ber das Mogliche und Begeiste-
rung Uber das bereits Erreichte kdnnten
sich bei der Lektlre die Waage halten.
Bei mir war es genau umgekehrt!

RA Alexander Schreiber, Leipzig
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