Telefonservice in der Kanzlei — incl. Empfang

Von Johanna Busmann, Hamburg




Telefonservice in der Kanzlei — 11 Gebote

Assistentinnen sind das Herz der Kanzlei.

Was sie aussenden, wird mit dem Buro assoziiert. Sie mussen deshalb freundlich, kompetent
und in jeder Sekunde I6sungsbereit beim Anrufer ankommen.

Mandanten tragen die Leistungen ihres Anwalts nur dann weiter, wenn kommunikative
Details der Mandatsabwicklung in sich stimmig und genau auf den Kunden eingestellt sind.

Nutzen des Vortrags:
Durch diesen Vortrag erfahren Sie, wie Sie lhre Assistentin in das Akquiseteam einbinden,
dadurch selbst Zeit sparen - und an Reputation gewinnen.

Gliederung des Vortrags:
Anweisungen

Meldung die Kanzlei

PDF-Anfahrtskizze an

"Vorchecking" des Mandantenbedarfs
Kein ,,Nein“ ohne Losung
Beschwerdemanagement

Umgang mit Honoraranfragen

Kosten:

Multiplikatoren (Anwaltvereine und Rechtsanwaltskammern) zahlen ein Staffelhonorar. Je
mehr Teilnehmer, desto hoher.

Der Preis fir meine Vortrage in Kanzleien ist abhangig von der Anzahl der dazu gebuchten
Seminare. Er betragt mindestens 1000 Euro + MWSt (+ Reise + Ubernachtung).
Nicht-anwaltliche Organisationen und Unternehmen zahlen generell mehr.

Vortrage innerhalb lhrer Kanzlei:

1000 Euro + MWSt., wenn der Vortrag gekoppelt ist an ein direkt davor oder danach
stattfindendes ganztagiges in-house Seminar.

1400 - 1800 Euro, wenn es sich um ein Einzel-Event in lhrer Kanzlei handelt, abhangig von der
Intensitat der notwendigen Vorbereitung.

Offentliche Seminare fur Anwaltvereine und — kammern sowie fiir das FORUM und andere
anwaltliche Nachwuchsorganisationen

Staffelhonorar

bis 10 Teiinehmer: 1100 Euro + MWSt. (gdfs. + Reise + 1 Ubernachtung)
bis 30 Teiinehmer: 1300 Euro + MWSt. (gdfs. + Reise + 1 Ubernachtung)
bis 50 Teilinehmer: 1700 Euro + MWSt. (gdfs. + Reise + 1 Ubernachtung)

Preisreduktion moglich

Wenn der Veranstalter eine Ganztagsveranstaltung (Seminar) direkt davor oder direkt
danach gebucht hat oder / und in seinen Publikationen fur eine auffalige WerbemalRinahme
(Interview etc.) sorgt, kann dieser Preis sinken.

Offentliche Vortrage ohne Teilnehmergebuhren

Ein Vortrag bei einer Jahrestagung, einer Kammerversammlung oder einem anderen rein
anwaltlichen Event, bei dem die Gaste nichts zahlen, kostet 1000 Euro + MWSt. + Reise + eine
Ubernachtung.



Dieser Preis inkludiert ein telefonisches Briefing, besonders tiber den inhaltlichen Fokus.
Der Preis steigt, wenn das Thema aul3erhalb folgender Vortragsthemen liegt:

Weitere Vortragsthemen auf einen Blick

1. Akquise
»Chefsache Mandantenakquisition* — Akquise in 26 Themen s.u.

2. Anwéltinnen:
»oei lieb, Uschil Anwéaltinnen und die sog. Vereinbarkeit von Familie und Beruf*

3. Assistentin
»Nicht ohne meine Assistentin® — Die wichtige Akquisefunktion des Telefonservice

4. Einwande
,»Ein Nein ist eine Aufforderung zum Tanz* — Wie Sie Einwande, Killerphrasen und Beschwerden
nutzen

5. Honorar:
,Ohne Moos nix los* — Die Honorarinformation im Erstgespréach

6. Kompetenz:
,»ES gibt keine zweite Chance fur den ersten Eindruck*

7. Legal Tech:
».Legal Tech — Was ist das? Was bedeutet das fur mich? Was tun*

8. Mandantengesprach
»Das Mandantengesprach als Akquise-Instrument*

9. Mandantengesprach.Todstinden
,»Das ABC der Todsiinden im Mandantengesprach*

10. Mitarbeiterfiihrung
,,von der Last zur Lust” — Ressourcen schonen, Chefrolle besetzen

11. Prasentationen:
»In der Kurze liegt die Wirze* - Sieben Tipps

12. Verhandlungen
,-Kommunikation statt Konfrontation®" — Durchsetzung gegeniber Gegnern

13. Webseite:
»Ist Ihre Webseite akquisestark?* — 10 Tipps fur die Akquisestarke Webseite

Kontakt: info@busmann-training.de
Johanna Busmann

busmann training ®

Johann-Mohr-Weg 8

22763 Hamburg

Tel: 040 892722

mobil: 0171 1244321

www.anwalts-akquise.de
www.anwalts-coach.de



