Vortrag: Todsunden im Mandantengesprach

Von Johanna Busmann, Hamburg



Das ABC der TodsUnden in Mandantengesprdch

Eine alphabetische Anstiftung zur rhetorischen Reflexion

Ein Mandantengesprdch ist eine Einrichtung, in deren Verlauf sich ein Profi und ein Nicht-Profi
Uber etwas unterhalten, was professionell geregelt werden soll und dafur unprofessionellen
Input bendtigt.

Mandantengesprdche sind aus diesem Grund Stolperfallen.

Zahlreiche Kommunikations-Fehler des Anwalts sorgen daflr, dass der Mandant staft
UnterstUtzung ein weiteres Problem bekommt:

4Hilfel Mein Anwalt versteht mich nicht!*

Inhalt: 26 Lieblingsfehler von Anwdalten im Mandantengesprdch:
A bsicht hoher bewerten als Wirkung

B ewerten

C haos statt Struktur

D ozieren

Eigene Wahrnehmung in den Vordergrund stellen

F achworter benutzen

G eschlossene Fragen

H onorarfragen unvollstandig kléren

I ntellektuellen Horizont nicht beachten

J a, aber

K ritik abwehren

L obeshymnen

M ismatching

N egative Nachrichten

pferstatus

P rioritGtenmuffelei

Q uvalmbuden, Quasselstrippen, Quarkbrdtchen

R ollenunklarheit

S térungen von auBen

T autologien

U nterbrechen

V erfrosten

W arum-Fragen

X fur ein U vormachen

Y amamoto, Yilmaz und andere ausldndische Mandanten in inrer Kultur missachten.
Z uhilfenahme, Z uwiderhandlung, Z urverfGgungstellung, Z urschaustellung,

Kosten:

Multiplikatoren (Anwaltvereine und Rechtsanwaltskammern) zahlen ein Staffelhonorar. Je
mehr Teilnehmer, desto hdher.

Der Preis fUr meine Vortrdge in Kanzleien ist abhdngig von der Anzahl der dazu gebuchten
Seminare. Er betragt mindestens 1000 Euro + MWSt (+ Reise + Ubernachtung).
Nicht-anwaltliche Organisationen und Unternehmen zahlen generell mehr.

Vorirage innerhalb Ihrer Kanzlei:
1000 Euro + MWSt., wenn der Vortrag gekoppelt ist an ein direkt davor oder danach
stattfindendes ganztégiges in-house Seminar.



1400 - 1800 Euro, wenn es sich um ein Einzel-Event in Inrer Kanzlei handelt, abhdngig von der
Intensitat der notwendigen Vorbereitung.

Offentliche Seminare fir Anwaltvereine und - kammern sowie fiir das FORUM und andere
anwaltliche Nachwuchsorganisationen

Staffelhonorar

bis 10 Teilnehmer: 1100 Euro + MWSt. (ggfs. + Reise + 1 Ubernachtung)
bis 30 Teilnehmer: 1300 Euro + MWSt. (ggfs. + Reise + 1 Ubernachtung)
bis 50 Teilnehmer: 1700 Euro + MWSt. (ggfs. + Reise + 1 Ubernachtung)

Preisreduktion moglich

Wenn der Veranstalter eine Ganztagsveranstaltung (Seminar) direkt davor oder direkt
danach gebucht hat oder / und in seinen Publikationen fUr eine auffélige WerbemaBnahme
(Interview etc.) sorgt, kann dieser Preis sinken.

Offentliche Vorirége ohne Teilnehmergebihren

Ein Vortrag bei einer Jahrestagung, einer Kammerversammlung oder einem anderen rein
anwaltlichen Event, bei dem die Gdste nichts zahlen, kostet 1000 Euro + MWSH. + Reise + eine
Ubermnachtung.

Der Preis steigt, wenn das Thema auBerhalb folgender Vortragsthemen liegt:

Alle Vortragsthemen auf einen Blick

1. Akquise
,Chefsache Mandantenakquisition" — Akquise in 26 Themen s.u.

2. Anwdltinnen:
»Seilieb, Uschil Anwdaltinnen und die sog. Vereinbarkeit von Familie und Beruf*

3. Assistentin
»Nicht ohne meine Assistentin® — Die wichtige Akquisefunktion des Telefonservice

4. Einwande
»Ein Nein ist eine Aufforderung zum Tanz" — Wie Sie Einwdande, Killerphrasen und Beschwerden
nutzen

5. Honorar:
,Ohne Moos nix los" — Die Honorarinformation im Erstgespréch

6. Kompetenz:
»Es gibt keine zweite Chance fUr den ersten Eindruck"

7. Legal Tech:
,Legal Tech — Was ist dase Was bedeutet das fir miche Was tun*

8. Mandantengesprdch
,Das Mandantengesprdch als Akquise-Instrument*

9. Mandantengesprdch.Todsiinden
,Das ABC der Todsinden im Mandantengesprdch*

10. Mitarbeiterfihrung
,vYon der Last zur Lust" — Ressourcen schonen, Chefrolle besetzen


http://bus.devbusmann.de/glossary/interview/

11. Prasentationen:
»In der Kurze liegt die Wirze" - Sieben Tipps

12. Verhandlungen
»,Kommunikation statt Konfrontation®" — Durchsetzung gegenuber Gegnern

13. Webseite:
»Ist Ihre Webseite akquisestark2® — 10 Tipps fUr die Akquisestarke Webseite
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