


Wurden Sie gern an einem in-house Kommunikationstraining mit dem Thema
~Mitarbeiterfihrung* in lhrer Kanzlei teiinehmen? (bitte ankreuzen)

FUr mich personlich ist eine Schulung im weitesten Bereich Kommunikation
momentan nicht sinnvoll oder notwendig.

FUr mich personlich ist eine Schulung im weitesten Bereich Kommunikation immer
interessant.

Kommt auf die Themen an.

Meine Antwort ist von anderen Faktoren abhangig:

Durch die folgende Liste kbnnen Sie lhre Lernwinsche bekannt geben. Aufgrund lhrer
Mitarbeit an diesem Fragebogen wird das endgiltige Programm lhrer Fortbildung
entwickelt.

Bitte nur ankreuzen, was lernen / verbessern mochten:

Kanzleikultur andern: Einrichtung einer Kultur der "umkehrbaren Botschaft"

Einrichtung einer Zwischenebene (Kanzleimanager)

Einrichtung einer offensiven Fehlerpolitik

Einrichtung eines Beschwerdemanagements

Einrichtung einer dominanten Rolle der Assistentin gegenuber Mandanten

Ich wiinsche mir zusatzlich dieses Thema:




Wie Sie den Mitarbeitern ein Kanzleiziel vorgeben
Wie Sie Mitarbeiter zu Eigenverantwortung bewegen

Ich wiinsche mir zusatzlich dieses Thema:

Gute Fuhrung enthalt viele Fragen und keine Befehle

Fordern und Foérdern der Mitarbeiter

Negative Nachrichten kommunizieren

»Nein“ sagen - ja bitte! (aber nur mit Losung!)

Widerstande, Einwande und Attacken nutzen, nicht furchten!
,Hartin der Sache, weich zu den Menschen* - Durchsetzung
Fuhren Sie durch Fragetechnik

Fuhren Sie durch Paraphrasen

Fuhren Sie durch ,,Matching*

,Hartin der Sache, weich zu den Menschen* - Durchsetzung

Ich wiinsche mir zusatzlich dieses Thema:

Delegation: Chef baut das Haus — Mitarbeiter raumen Zimmer ein!
Wie motiviere ich zu mehr / anderer Arbeit?
Wie delegiere ich und kontrolliere anschlieRend?

Fuhrung in komplexen Alltagssituationen



»Zickenkrieg* durch Fuhrung verhindern
Einrichtung einer offensiven ,,Fehlerpolitik*
Aufgebrachte Mitarbeiter wieder ,,einfangen*
Ruckdelegation vermeiden
Eigenverantwortung in Teams starken
Ruckdelegation vermeiden
Anweisungen geben
Ergebniskontrolle: Bringeschuld Ihrer Mitarbeiter einrichten
Eigenverantwortung in Teams starken
Fuhren bei (wiederholten) Fehlern?
Eigenverantwortung in Teams starken

»Knigge*“ Regeln (Sekundartugenden) einfihren und vorleben

Ich wiinsche mir zusatzlich dieses Thema:

Zielvereinbarungsgesprache durchftihren
Mitarbeitergesprache strukturieren
Einstellungsgesprache durchfiihren
Jahresmitarbeitergesprache ein- und durchfihren
Abmahnungs- und Kindigungsgesprache durchfihren

Kritikgesprache durchfuhren

Ich wiinsche mir zusatzlich dieses Thema:




meinen Namen und Standort bekannt geben:

der Kanzleileitung folgendes vorschlagen:




Das Ergebnis dieses Fragebogens werde ich - ohne lhren Namen - zu Beginn des Seminars
bekannt geben.
Herzlich, lhre



