Checkliste Lernbedarf: Schlendrian

Von Johanna Busmann, Hamburg




Vorrede

Name, Standort:

Wer Kanzleikultur andern will,

greiftin jahrelang erprobte und inzwischen nur noch unbewusst praktizierte, destruktiv wirkende
und gewohnheitsgemal erduldete Verhaltensweisen auf allen Hierarchieebenen der Kanzlei
ein. Das kann auch Streit geben.

Endlich!

Anwaltskanzleien sind ja nicht gerade als Wellness-Oasen bekannt.
Wir schauen jetzt durch das Schltsselloch in eine kleinere Kanzlei mit sechs Anwalten, acht
Rechtsgebieten und zehn Mitarbeiterinnen.

Der Schlendrian hatte vor langerer Zeit hier Einzug gehalten.

Er war bei Mandanten und Mitarbeitern ungefahr so beliebt wie die Staubbéallchen unterm
Sofa.

Themen in einem Kultur-Coaching (Auswahl):

Bitte beschreiben Sie sehr konkret und in ganzen Satzen

Sprechen Sie sich fur diesen Fragebogen auf keinen Fall mit anderen ab. Je mehr
Verbesserungspotenziale wir hier ermitteln, desto schneller schaffen wir Abhilfe.

Tipp: Lieber weniger Stichworte beantworten, dafir diese aber konkret und im Detail.

1. Eigene Defizite, ausschlie3lich aus IHRER Sicht (konkrete Verhaltensweisen im Detall,
keine Verallgemeinerung, kein Passiv, kein Konjunktiv. Satz beginnt mit ICH)
Selbst beobachtete Folgen lhres Defizits ggfs. mit erwahnen.
Beispiel: ,,Ich vergesse immer wieder, Delegiertes zu kontrollieren. Dadurch werden MA
unsicher. “

2. Verbesserungspotenzial anderer, ausschliellich aus IHRER Sicht (Name oder
Personengruppe zuerst im Satz nennen + aktive Verben, konkrete Verhaltensweise
nennen, kein Passiv, kein Konjunktiv).

Selbst beobachtete Folgen eines Defizits ggfs. mit erwahnen.
Beispiel: ,,Bernd sollte seine Mandantengesprache kurzen. Im Wartezimmer sind fast nur
seine Mandanten.*

Bitte hier nichts eintragen, was gut lauft - und was andere meinen!
Themen sind absichtlich wild gemischt.

Nicht lange nachdenken. ,,Aus dem Bauch* antworten!

Kommentarlos streichen Sie ganze Themen, bei denen Sie (NUR Sie!) keine Defizite sehen.
Achtung: Hier ist vollig uninteressant, was andere meinen, sagen oder schreiben.



MitarbeiterfUhrung in der Kanzlei

Kritik und Lob

Akten suchen




,Dringende Fristsachen* kurz vor Feierabend




Unpunktlichkeit

Terminkalender

Mandantenservice




Assistentinnen

Partnerstatus

Diktate




Mitarbeitergesprache




Organisation

Kosten
2400 Euro + MWSt. + Reise + Ubernachtung

Fragebogen zur Ermittlung des Lernbedarfs

Jeder Teilnehmer notiert hier Defizite. Aus den Ergebnissen erstelle ich das maligeschneiderte
Programm.

Die Kanzlei sendet alle ausgeflillten Bogen an mich. Das Ergebnis leitet das Coaching ein.

Einladung zum Seminar
Bitte rechtzeitig. Jeder erhalt als Themenubersicht mit der Einladung das Ergebnis dieses
Fragebogens.

Organisation / Technik

Der Konferenzraum (incl. Umgebung) ist leise, hell und groR genug fir Ubungen auRerhalb
des Tisches.

Flipchart + funktionierende Filzstifte. Tische a vier Personen mit Tischdecke, Flipchart-Papier,
Gummibarchen etc. schon dekoriert im ganzen Raum verteilt.

Metaplantechnik mit 4 bespannten Stellwanden in den Ecken des Raums.

Kein Referententisch. Keine Technik.

Mittagessen ins Haus holen, gewlinschte Pausenzeiten mir schriftlich mitteilen.

TN verlassen das Seminar nicht auflerhalb der Pausenzeiten, um etwas aullerhalb der
Coachingthemen zu arbeiten.

Teilnehmerzusammensetzung

Faustregel fur Mischung der Hierarchien: Alle TN mussen im Seminarthema - derzeit oder
klnftig - dieselben Anforderungen von auRen erfullen. Daraus folgt: Briefing notig, wie wir
vorgehen.

Teilnehmerzahl
Unbegrenzt.



Ich freue mich auf Sie!




